servinfor

POLITICA EMPRESARIAL

A SERVINFOR esta empenhada em desenvolver as suas actividades e responder as necessidades e expectativas dos seus Clientes
e outras Partes Interessadas de uma forma que nos permita garantir que o nome SERVINFOR, seja sinal de RIGOR, EXCELENCIA

e CONFIANCA.

Por meio da sua lideranga, trabalho em equipa e envolvimento dos NOSSOS COLABORADORES, definiu-se uma POLITICA
EMPRESARIAL que assenta nos seguintes vectores e compromissos:

VECTORES COMPROMISSOS

FOCO NO CLIENTE - Manter um elevado nivel de satisfagdo dos Clientes, através do acompanhamento dos seus requisitos e
das suas expectativas;

- Disponibilizar as competéncias adequadas de forma a oferecer aos Clientes as melhores solugdes integradas para
as suas areas de negocio;

- Garantir a continuidade e cumprir os niveis de servigo acordados, maximizando o valor entregue aos Clientes;

- Garantir niveis de seguranga nos servicos prestados (interna e externamente) para manter integridade,
confidencialidade, disponibilidade e privacidade da informagdo com politicas, praticas e responsabilidades

definidas.
RELACOES DE - Fomentar as relagdes de parceria com os Clientes garantindo a sua confianga;
PARCERIA - Respeitar e valorizar as reclamagdes, comentarios e sugestdes dos clientes, desenvolvendo uma comunicagéo

interactiva que conduza a uma relagéo de parceria fomecedor-comprador;

- Privilegiar as nossas parcerias tecnolégicas e comerciais, assegurando o conhecimento actualizado e a
capacidade de implementacao das suas tecnologias de informagéo e comunicagdes;

- Manter activos os canais de comunicagao com todas as partes interessadas, ao longo do fluxo da nossa
actividade e interacgao

QUALlF[CAQ[\O - Garantir o cumprimento dos requisitos aplicaveis, nomeadamente os requisitos do seu Sistema de Gestéo
CRESCIMENTO E Integrado (ISO 9001; 20000-1; 27001 e 37001);
MELHORIA - Promover a qualificagdo profissional dos colaboradores, através a formacédo especializada, assegurando a

actualizagao de competéncias técnicas e o reconhecimento dos nossos parceiros;
- Garantir a motivagao dos colaboradores incentivando o seu profissionalismo e valorizagéo;

- Garantir que os servigos prestados estdo alinhados com os objectivos de negdcio e as prioridades organizacionais
e do Cliente;

- Assumir o compromisso da melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado que passa pelo envolvimento
colective e dedicagéo de todos os colaboradores da empresa.

RESPONSABILIDADE | - Disponibilizar os meios adequados aos nossos colaboradores e parceiros de modo que consigam executar o seu
SOCIAL E trabalho integrado nos nossos padroes de qualidade, tentando sempre promover uma maior responsabilidade social

AMBIENTAL e ambiental;

- Procurar criar condigdes para que TODOS trabalhem num ambiente de seguranga, conforto e bem-estar;

- Esforgarmo-nos por responder com rigor e atempadamente a todos os requisitos, nomeadamente legais, fiscais,
contratuais e outros assumidos com as diferentes partes interessadas;

- Cumprir com a legislag@o angolana e internacional aplicavel aos produtos e servigos, anticorrupgao, de combate
ao suborno e aplicaveis a seguranca da informagao e privacidade;

- Proibir qualquer pratica que leve ao suborno ou a actividades de corrupgdo activa ou passiva por parte dos
colaberadores, direcgdo geral e administragao;

- Promover a transparéncia nas nossas operagbes e praticas de negdcios. Todos os colaboradores e partes
interessadas sdo encorajados a reportar suspeitas de corrupgdo de maneira segura e confidencial, sem medo de
retaliagéo, garantindo confianga total e protegao contra represalias.

- A Funcgédo de Conformidade Anticorrupgao posiciona-se como uma figura com autoridade e independéncia para a
gestao anticorrupgao.

- O ndo cumprimento para com as regras anticorrupgao definidas nesta politica podera levar a processos
disciplinares e criminais, de acordo com a gravidade dos casos.

A Gestao da SERVINFOR compromete-se na monitorizacéo e actualizagéo desta politica, sempre que adequado.

A Gestao da SERVINFOR assegura que seja efectuada a sua divulgagéo através de comunicacéo apropriada as diferentes partes
Interessadas e compromete-se a trabalhar para a sua compreenséo por parte de TODOS os Colaboradores.
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Esta Politica Empresarial entra em vigor em 23 dedulho de 2024,
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